
 

 

 

 

Bundesfamilienministerium gibt Orientierungshilfe bei 
haushaltsnahen Dienstleistungen 

 

Der Rasen muss gemäht, die Fenster geputzt, und die Einkäufe gemacht werden. 
Wenn das nicht mehr alleine geht, muss Hilfe her. Doch welche Dienstleistungen 
werden angeboten, worauf ist bei der Auswahl zu achten und wie setzen sich 
die Kosten für Hilfeleistungen zusammen? Um in diesem Bereich mehr 
Transparenz zu schaffen, hat das Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen 
und Jugend (MBFSFJ) ein neues Internetportal geschaffen. 
 
Unter www.hilfe-im-haushalt.de können sich Verbraucher fortan über 
existierende Angebote, Qualitätsstandards und Kosten sowie die korrekte 
Abrechnung erbrachter Leistungen informieren. Auch für die Anbieter von 
Dienstleistungen hält das Portal Hinweise bereit. Sie finden hier Antworten auf 
Fragen zur Existenzgründung, zur Sicherheit, oder zum benötigten 
Hilfeleistungsangebot. 
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